Az Itech Szerviz ( Baloghné Zoltan Erika egyéni vallalkozo )

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Elektronikai szerviz webaruhdza a szolgaltatdsaihoz - kapcsolddé adatkezelésrol

|. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA
Az Itech Szerviz elkotelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba lépd érintettek adatait
védje, és
megfelelden tajékoztassa személyes adataik kezelésérol.
Adatkezelési tajékoztatonkban ismertetjiik:
a3z adatkezeld adatait és elérhetdségeit,

 adatkezelési alapelveinket,

 mijogositja fel az adatkezelot az adatok kezelésére (jogalap),

» milyen adatokat kezeliink,

 milyen célbol kezeljiik az adatokat és mire hasznaljuk fel (adatkezelés célja),
« mennyi ideig kezeljiik az adatokat (adatkezelés idotartama),

 vesziink-e igénybe adatfeldolgozot,

 kik ismerhetik meqg az adatokat,

 azérintettek adataikkal kapcsolatban milyen jogokat gyakorolhatnak,
 milyen jogorvoslati lehetdségekkel élhetnek

1., Szolgaltatasaink sokrétiisége miatt ezek az informacidk eltérdek lehetnek attél Fliggden,
hogy az érintett adatait milyen célbél adta meq. Hogy szolgaltatasainkat dgyfeleink
elvardsanak megfeleléen tudjuk biztositani, elengedhetetlen a sziikséges adatok
kezelése, ugyanakkor ezek az igénybe vett szolgaltatastol fiiggoen eltérhetnek
egymastol.

A tdjékozddas megkonnyitése érdekében az eltérd informacidkat a szolgaltatdsokhoz,
tigyekhez csoportositva ismertetjiik.

2., Fontosnak tartjuk felhivni az Itech Szerviz részére adatot megadd személyek
(adatkozlok) figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozld kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6k neve:
Cégadatok

Itech Szerviz - Baloghné Zoltan Erika egyéni vallalkozé
A tevékenység végzésének telephelye, székhelye és levelezési cime:
1154 Bp., Szovogyar utca 2., ( megkeresés eldre egyeztetett idopontban)



Email cime: laptopszerviz@gmail.com

Telefonos tigyfélszolgalat: +36704202108( elsdsorban az email ajanlott )
Nyilvantartasi szam: 57522946

Addszam: 59480181-1-42

OTP bankszamlaszam: 11742537-21455498

Tarhelyszolgaltatd: MediaCenter Hungary KFft. Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588., Székhely
cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6, Email: mediacenter@mediacenter.hu

Honlapjainak cime:
Az Itech Szerviz eqy komplex elektronikai szerviz, foglalkozunk laptop, tablet, szamitdgép, tv,
monitor és nyomtato javitassal is.

| itech-tv-szerviz.hu | TV szerviz és Samsung LG TV alkatrészek garancidval, LCD LED TV
javitas ...

| sites.google.com/view/szamitogepszervizxv/xv-kerulet | szamitdgép szerviz XV. keriilet
gyorsitas, fejlesztés

https://sites.google.com/view/bioptron-lampa-szerviz/
https://sites.google.com/view/laptop-tisztitas-pasztazas-bp/
https://sites.google.com/view/tv-szerelo/

laptopszerviz.hu

https://sites.google.com/site/laptoptoltoadapterjavitas
https://sites.google.com/view/tablet-szerviz/

Laptop kijelzo csere most ingyenes beépitéssel: https://sites.google.com/view/laptop-
kijelzo

Bioptron [ampa javitas: https://bioptronlampajavitas.hu/

Laptop zsanér javitas akkor is, ha torott: https://sites.google.com/view/laptop-zsaner-javitas

IIl. ADATKEZELESI ALAPELVEK

1., Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel az adatvédelemmel dsszefiiggd hatalyos jogszabalyoknak, igy
kiilonosen az alabbiaknak:

- 2011, évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadasagrol (tovabbiakban: Infotv.),

- 2016/679 EK rendeletre (tovabbiakban: GDPR),

2.,Szolgdltaté minden tdle elvarhatot megtesz az altala nydjtott szolgaltatdsok minden
teriiletén, hogy minden egyén szamara biztositva legyen, hogy jogait, kiilondsen a
magdnélethez vald jogat tiszteletben tartsak személyes adatainak kezelése soran.
(adatvédelem)

3., Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén - amennyiben errél
jogszabaly masként nem rendelkezik - a ,,sziikséges és elégséges” elvet szem elott tartva csak


mailto:laptopszerviz@gmail.com

azokat az adatokat és csak annyi ideig kezeli, ami a szolgaltatas teljesitéséhez feltétlen

sziikséges.

4., Szolgdltaté adatkezelésével kapcsolatos tdjékoztatds Folyamatosan elérhetd a Il. pontban
megadott honlapjaink lablécében.

5., Az adatokat elsédlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatdrsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem

adjak at.

6., Az informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozo
vallalat, konyveld) vehet igénybe.

6.1.,

Cégnév

Cim

Tevékenység

MediaCenter Hungary KFt.

Postai cim: 6001 Kecskemét,
Pf. 588., Székhely cim: 6000
Kecskemét, Sosztakovics u. 3.
11/6, Email:
mediacenter@mediacenter.h
u

Honlap tarhelyszolgaltatas

Royal Futar Hungaria KFt

1097 Budapest, Gubacsi Ut 32.

Futdrszolgalati tevékenység

MailChimp

75 Ponce de Leon Ave
NE, Suite 5000 Atlanta,
USA

Hirlevélkildo rendszer

PROTAX-3 BT

1237 Budapest, Vagéhid u 110

Konyvelés




V.
SZOLGALTATO ADATKEZELESI TERULETEI

1. ltech Szerviz
1.1 Elektronika Szerviz, elektronikai termékek és alkatrészek

1.1.1 Rendelés
Készleten nem tartott arucikkek irant felmeriilo igények teljesitésére Szolgaltato
lehetdséget biztosit egyedi vasarldi megrendelésekre.

1.1.1.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintett dnkéntes hozzdjarulasa, ami abban nyilvanul meg, hogy megrendeli Szolgaltatotol
a kivant arucikket, mely soran megadja adatait. Az informacids tarsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény

1.1.1.2 Az adatkezelés célja
A megrendelés teljesitése sordn sziikséges eqyeztetések elvégzése (pl. az drucikk pontos ara
és beérkezésének idejérdl Szolgaltato telefonon vagy e-mailben értesiti a megrendeldt)

1.1.1.3 A kezelt adatok
- Név

-Cim

- E-mail cim

- Telefonszam

1.1.1.4 Az adatkezelés idGtartama
Szolgaltatod a kezelt adatokat a megrendelés teljesitéséig, illetve megrendeld elalldsaig rzi.
Azt kovetden 14 napon beliil, de legkésdbb kovetkez6 honap 5. napjaig torli.

1.1.1.5 Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitds, adatfeldolgozas
Az adatokhoz Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezd alkalmazottai férhetnek hozza.
Az adatokat Szolgaltatd harmadik félnek nem adja at.

1.1.2 Vasarlas

1.1.2.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes hozzdjarulasa azzal, hogy belép az iizlet teriiletére és vasarlasi
szandékat kinyilvanitja.

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.)

1.1.2.2 Az adatkezelés célja
Szamla kiallitasa, garancialevél érvényesitése.

1.1.2.3 A kezelt adatok



- Név
- Lakcim

1.1.2.4 Az adatkezelés idotartama
Szolgaltatd a szamlazasi adatokat a Szamviteli tv. alapjan 8 évig koteles megdrizni.

1.1.2.5 Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitds, adatfeldolgozas

Az adatokhoz Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezd alkalmazottai férhetnek hozza.

Az adatokat Szolgaltatd harmadik fél részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl.
bincselekmény gyandja esetén a rendorségnek) adja at.



1.2 Szerviz

1.2.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek onkéntes hozzajaruldsa, ami abban nyilvanul meg, hogy a szervizszolgaltatas
(bevizsgalds, javitas, karbantartas) megrendelésnél megadja adatait.

Az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok eqyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.)

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Szolgaltatonak, ezért koteles az ezt igazold
dokumentumokat, adatokat megdrizni.

1.2.2 Az adatkezelés célja

A megrendelt szolgaltatas teljesitése soran sziikséges eqyeztetés (

pl. a javitas koltsége csak a bevizsgalast kovetden kalkuldlhaté. Errdl érintett telefonon vagy
e-mailben kap tajékoztatdst, hogy eldonthesse, kéri-e a javitast)

1.2.3 A kezelt adatok
- Név

- Cim

- E-mail cim

- Telefonszam

1.2.4 Az adatkezelés id6tartama

Szolgaltatd a szamlazasi adatokat a Szamviteli tv. alapjan 8 évig kdteles megdrizni. A
szamlazashoz nem sziikséges adatokat (e-mail cim, telefonszam) a teljesitést és a szolgaltatas
ellenértékének beérkezését kovetden 14 napon beliil, de legkésobb kovetkezé honap 5.
napjaig torli.

1.2.5 Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az adatokhoz Szolgaltaté jogosultsaggal rendelkezd alkalmazottai férhetnek hozza.

2. Az Itech Szerviz a fent megadott honlapjain Webaruhdzakat Gizemeltet azaz a Szolgaltatd
egyes szolgaltatasait nem csak telephelyén, hanem online feliileten
keresztil is nydjtja. Ehhez kialakitotta sajat webaruhazait.

| itech-tv-szerviz.hu | TV szerviz és Samsung LG TV alkatrészek garancidval, LCD LED TV
javitas ...

| sites.google.com/view/szamitogepszervizxv/xv-kerulet | szamitogép szerviz XV. keriilet
gyorsitas, fejlesztés

https://sites.google.com/view/bioptron-lampa-szerviz/
https://sites.google.com/view/laptop-tisztitas-pasztazas-bp/
https://sites.google.com/view/tv-szerelo/

laptopszerviz.hu

https://sites.google.com/site/laptoptoltoadapterjavitas
https://sites.google.com/view/tablet-szerviz/



Laptop kijelzo csere most ingyenes beépitéssel: https://sites.google.com/view/laptop-
kijelzo

Bioptron [ampa javitas: https://bioptronlampajavitas.hu/

Laptop zsanér javitas akkor is, ha tordtt: https://sites.google.com/view/laptop-zsaner-javitas

A webadruhazbol torténd rendeléshez regisztracio nem sziikséges.

2.1 Webaruhaz felkeresése

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: az érintett bejelentkezo
szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak és
melyeket a Szolgaltato rendszere a technikai folyamatok

automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilo adatokat a rendszer
az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adatok eqyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal
kotelezdvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizarélag a
Szolgaltato fér hozza.

2.1.1 Cookie

A Weboldalon tett [atogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz eqy-eqy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt - kiild a Szolgaltato a latogatd szamitégépére, amely(ek) révén annak
bongészdje eqyedileq azonosithato lesz. Ezen cookie-k a Google, Facebook altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords és Google

Analytics, Facebook rendszerén keresztil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak
latogatasa esetén kiildjiik el a [dtogatd szamitogépére, tehdt ezekben csak az adott al-oldal
meglatogatdsanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas

informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezo: A kiils szolgaltatok, kozottiik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az érintett korabban mar latogatast

tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meq az érintett részére kiilso
szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein.

Az Erintett a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon tilthatjik le a Google cookie-
jait. (Azt is jelezheti az Erintett sziméra, hogy a Network Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kiilso szolgaltatok cookie-jait is

letilthatjak.)

A letiltast koveten a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

Alkalmazott cookie-k:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett [atogatdsa utdn automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté 9

Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m{ikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok
megfelelden tudjanak mikddni.



Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgéltatd a jobb felhasznaléi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyudjtasa).

Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban. Ennek
idotartama attél fiigg, hogy az Erintett az internetes bongészdjében milyen bedllitast
alkalmaz.

Biztonsagi cookie.

Kiilsd szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és eqyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérol az adatkezelok tudnak
részletes felvilagositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhetdségiik:
www.google.com/analytics

Amennyiben az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
maddon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot.

A legtobb bongészé meniisoraban taldlhaté ,Seqitség” funkcid tajékoztatast nyuijt arra
vonatkozdan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el dj cookie-kat, vagy hogyan adjon
utasitast bongészojének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki eqyéb
cookie-kat.

2.2 Vasarlas
2.2.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek onkéntes hozzajarulasa, ami abban nyilvanul meg, hogy a megrendelésnél
megadja adatait kozvetleniil a webaruhazban (Infotv. 5. § (1) bek a) pont) tovabba az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok eqyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény
hatarozza meg. igy példaul kotelezé a visszaigazolds a megrendelésrdl, ezért

Szolgaltato koteles kezelni az e-mail-cimet.

A szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.)
A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Szolgaltatdnak, ezért koteles az ezt igazold
dokumentumokat, adatokat megdrizni.

2.2.2 Az adatkezelés célja

A megrendelés teljesitésére iranyuld ASZF szerinti szerz6dés teljesitése, a megrendelt termék
eljuttatasa, a szerzddésbol szarmazo dijak szamlazasa.

2.2.3 A kezelt adatok



- Név

- Cim

- Szallitasi cim
- Telefonszam
- E-mail cim

2.2.4 Az adatkezelés idotartama

Szolgaltatd a szamlazasi adatokat a Szamviteli tv. alapjan 8 évig kdteles megdrizni. A
szamlazashoz nem sziikséges adatokat (e-mail cim, telefonszam) a teljesitést és az aru
ellenértékének beérkezését kovetoen torli.

2.2.5 Az adatokat megismerdk kdre, adattovabbitds, adatfeldolgozas.

Az adatokhoz Szolgaltatd jogosultsdaggal rendelkezo alkalmazottai férhetnek hozzd,

A megrendelés soran megadott adatok tarolasa a tarhelyszolgaltatonk altal mikodtetett
tarhelyen, MYSQL adatbazisban torténik.

A megrendelések sordn a Szolgaltato emailt kap a webaruhazban tortént rendelésrol, mely a
vasarlo adatait tartalmazza.

3. Hirlevél kiildés

Az érintettek, ha ahhoz kifejezetten hozzajarultak, Szolgaltaté rendszeres elektronikus
hirlevelet kiildhet résziikre szolgaltatasait érintd djdonsagokrdl, vasarolt termékek
hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, akcidkrél, egyéb fontos

informaciokrol.

3.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintett dnkéntes hozzdjarulasa (infotv. 5.8 (1) bek. a) pont)

Az érintettek az Itech Szerviz honlapjai, amelyeket fent megadtunk vagy személyesen, az
izletinkben papiralapu adatlap kitoltésével adhatjak meg adataikat.

Az adatok kezelése soran szolgaltato figyelembe veszi:

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok eqyes kérdéseirdl szdlo 2001. évi CVIII.
torvény 13/A§,

a gazdasagi reklamtevékenyséqg alapveto feltételeirdl és eqyes

korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §

3.2 Az adatkezelés célja

Szolgaltato szolgaltatasainak népszerisitése, ajanlatok, Gjdonsagok,
szolgaltatasokkal, termékekkel 6sszefiiggd informacidk tovabbitdsa e-mailben,
telefonon, postai Gton vagy eqyéb elektronikus csatornan. (példaul Facebook
izenetben) érintettek részére



3.3 Akezelt adatok
-Név

Cim

iE-mail cim
-Telefonszém

3.4 Az adatkezelés idGtartama

Szolgaltatd az adatokat mindaddig kezeli, ameddig érintett a hirlevélrdl le nem iratkozik a
hirlevélen talalhatod ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri azt e-mailben,
személyesen vagy postai Gton. Erintett a hirlevélrél barmikor ingyenesen

leiratkozhat, hozzdjarulasat visszavonhatja.

3.5 Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat Szolgaltatd sajat szerverén a Mailchimp pedig a sajat szerverén tarolja. Az
adatokhoz jogosultsaggal rendelkezd Gigyfélkapcsolati munkatarsai férhetnek hozza.

A Mailchimp e-mailkiildo szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata az alabbi cimen tekinthetd
meg.
https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-
requlation

4. Biztonsagi kamera rendszer

Szolgaltatd a 1151 Bp., Sziivégyar utca 2 cimen lévo izlet teriiletén kiltéren és beltéren,
elsésorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes anyagok,
veszélyes gépek megfigyelése és vagyonvédelem céljabol zartlancd hang- és képrogzitésre
alkalmas elektronikus megfigyelérendszert izemeltet.

4.1 Az adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes hozzajarulasa, ami abban nyilvanul meg, hogy belép a kameraval
megfigyelt teriiletre (Infotv. 5.8 (1) bek. a) pont)

A megfigyelt teriilet bejaratainal jol lathatd modon elhelyezett tablak tajékoztatnak a
megfigyelésrol.

4.2 Az adatkezelés célja
Vagyon- és személyvédelem

4.3 A kezelt adatok
Az érintettrol, eszkozérdl, jarmdvérdl készilt kép- és hangfelvétel

4.4 Az adatkezelés idotartama



A megfigyeldrendszer az adatokat tavfeliigyeletre bekatott riaszté rendszerrel védett, a
barkacsbolt épiiletében elzart merevlemezre rogziti. A merevlemez kapacitdsa kb. 30 napi
adat tarolasara elegendo. Ezt kovetden az j adatok a merevlemezen tarolt régi adatok
torlésével-feliilirasaval kerilnek mentésre. 30

napnal régebbi adatok nem elérhetdek, nem visszaallithatdak.

4.5 Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az adatokhoz csak Szolgaltatd jogosultsaggal elldtott munkatarsai férhetnek hozza.

A rogzitett felvételeket Szolgaltatd harmadik fél részére csak torvényben meghatarozott
esetben (pl. renddrség, munkavédelmi hatdsag részére) adja at. A rogzitett anyagokat
kizardlag szabalysértés vagy biincselekmény gyandja, illetve

munkahelyi baleset esetében lehet visszanézni.

V.

ADATBIZTONSAG

Szolgaltaté megtesz minden tdle elvarhato olyan biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Szervezési intézkedések

Szolgaltaté az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthetd jogosultsaggal
teszi lehetové. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”,
azaz Szolgaltato informatikai rendszereit és szolgaltatasait

minden felhasznalé csak a munkakori feladatanak elldtdsahoz sziikséges mértékben, az
ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idotartamig hasznalhatja. Az informatikai
rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot

csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy eqyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem
esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
szakmai, izleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

A belso mikodését Szolgaltatd belsd szabalyozasok Gtjan is szervezi. Szolgaltaté minden
munkavallaléja a munkaviszonyanak étesitésekor irasos nyilatkozatban

szigord titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soran ezek szerint a titoktartasi
szabalyok szerint koteles eljarni.

Kovetelmény, hogy személyes adatokat tartalmazo iratok ne maradjanak a munkavégzés utan
az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
érdekében.

2. Technikai intézkedések

Szolgaltatd az altala lizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott
kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiilonboz6 védelmi rendszerekkel védi:

- atjelz6 riaszto,

- biztonsagi kamera rendszer



Szolgaltatd az adatokat - az adatfeldolgozoi altal tarolt adatok kivételével - sajat eszkozokon
tarolja.

Szolgaltatd tizfalas védelemmel védi a belsd haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos halézatok
belépési pontjait mindenhol minden esetben tiizfal védi.

Az adatokrdl Szolgaltatd rendszeres redundans biztonsagi mentést készit, hogy védje azokat
az informatikai eszkdz meghibasodasabdl fakadé megsemmisdiléstl,

elveszéstol, sériiléstol, a jogellenes megsemmisitéstol.

Aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belso
haldzatainkat a kiilso tamadasoktol.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.
Fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kdovethetdk a végzett miiveletek, észlelhetdok a bekovetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Szolgaltatd a papiralapon kezelt adatokat is az eldirt adatvédelmi kovetelményeknek
megfeleléen semmisiti meg az drzési ido lejartaval.

VI.

ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Az érintett jogai:

-tajékoztatas kérése

-az adat helyesbitésének kérése

-3z adat torlésének, zarolasanak kérése

-tiltakozas az adatkezelés ellen

1.1. Tdjékoztatas kérése:

Az érintettek, barmikor kérhetnek tdjékoztatdst a rajuk vonatkozé adatok kezelésérdl, igy
arrol hogy:

-milyen adataikat kezeli Szolgaltato,

-azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

-milyen célbdl kezeli Szolgaltato. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

-mi jogositja fel Szolgaltatot az adatok kezelésére (jogalapjarél),

-mikortol és meddig kezeli Szolgaltatd az adataikat (idotartamaral),

-vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozot Szolgaltatd, ha vesz igénybe
adatfeldolgozot, akkor: - kit (az adatfeldolgozé nevérdl),mi a cime (az adatfeldolgozd
cimérol), mit csindl az adatokkal (az adatkezeléssel sszefiiggd tevékenységérol),
hozzaférhetett-e és tett-e barki valamit jogellenesen az adataival (az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl), és ha igen, mik voltak ennek a hatasai,

- mit tett Szolgaltatd annak érdekében, hogy kezelje ezt a helyzetet és megvédje az adatait
(az elharitdsara megtett intézkedésekrol),

- tovabbitotta-e Szolgaltatd barkinek az adatait, és ha igen, mi jogositotta fel erre
(adattovabbitas jogalapjarél) és kinek tovabbitotta az adatait (adattovabbitds cimzettjérol).
A tajékoztatas iranti kérelmekre Szolgaltatd legkésobb 30 napon beliil valaszol.



Egyes esetekben - példaul bincselekmények megeldzése miatt - torvényi rendelkezések
alapjan a tajékoztatast Szolgaltaté-nak meg kell tagadnia. A valaszban minden esetben meg
fogjuk jeldlni, hogy az Infotv. melyik torvényi rendelkezése alapjan kellett megtagadnunk a
tajékoztatast.

1.1. Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatainak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Szolgaltato,
akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valos adat kezelését.

A médositani kért adat valosagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat médositasat. Szolgaltaté csak igy tudja megitélni

azt, hogy az Uj adat valés-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a régit.

Amennyiben nem eqyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor Szolgaltaté az
adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem
biztos, hogy helytelen. A helyesbitésrél vagy megjeldlésrol az érintetett értesitjiik.

1.2. Az adat torlésének, zarolasanak kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti, hogy az adatot kezeld Szolgaltatd a
tordlni kért adatot tovabb nem kezelheti, nem tarthatja nyilvan.

Az érintett kérheti azt is, hogy Szolgaltatd az adatat ne torélje, viszont ne is hasznalja fel. Ezt
hivjuk az adat zarolasanak.

Olyan adatnak a torlését vaqy zarolasat azonban Szolgaltaté nem végezheti el, aminek a
kezelését torvény irja eld. Ezt az adatot ugyanis Szolgaltatonak kdtelezd hasznalni,
nyilvantartania.

A torlésrol vagy zarolasrol az érintettet értesitjiik.

1.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen
Az érintett tiltakozhat is a rd vonatkozd adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozds megalapozott,
akkor az adatkezelést Szolgaltaté megsziinteti, az adatot pedig zarolja.

Sok esetben - példaul amikor Szolgaltato az érintett onkéntes hozzajarulasaval vette fel az
adatot - az érintettek tiltakozasa valdjaban az adataik torlése iranti kérelmik, csak
tiltakozasként fejezik ki. Példaul a kedvezményrendszer esetében, ha a kedvezményre
jogosult tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor ezzel adatainak a torlését kéri, adatat pedig
tordlni kell.

Az adatok kezelésével szembeni kifogasa, panasza az érintettnek akkor tiltakozas,
ha Szolgdltaté az adatot Gigy hasznalta fel, vagy tovabbitotta, hogy eldzetesen
ahhoz a felhasznaldsahoz az érintettnek nem kellett hozzdjarulnia. Az érintett ekkor
csak utdlag tudja jelezni, hogy nem akarja, hogy adatait Szolgaltato felhasznalja.

llyen eset példaul, ha a Szolgaltatd a személyi adat és lakcimnyilvantartasbol vasarolhatd
névre és cimre kiild rekldmot, de az érintett nem szeretne reklamot kapni. Ekkor az érintett
tiltakozik, Szolgaltatd pedig eqy tiltolistara felveszi a nevet és



a cimet, hogy tobbet oda ne kiildjon reklamot.

Torvény alapjan kotelezoen kezelt adatot nem lehet tordlni vagy zarolni, akkor sem,
ha az érintett tiltakozik a kotelezd adatkezelés ellen.
Szolgaltatd a tiltakozasrol 15 napon beliil dont és dontésérol az érintettet értesiti.

Ha az érintett nem ért egyet Szolgaltaté dontésével, akkor birdsaghoz fordulhat. Az érintett
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)

nydjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék megkereshetd a

http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso

2. Elérhetdségek

A személyes adatokkal kapcsolatban tdjékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas (érintett jogainak gyakorldsa) barmikor bejelenthetd az
alabbi elérhetdségeken:

Itech Szerviz - Baloghné Zoltan Erika egyéni vallalkozé

A tevékenység végzésének telephelye, székhelye és levelezési cime:

1154 Bp., Szovogyar utca 2., ( megkeresés eldre egyeztetett idopontban)
Email cime: laptopszerviz@gmail.com

Telefonos tigyfélszolgalat: +36704202108( elsdsorban az email ajanlott )
Nyilvantartasi szam: 57522946

Adoszam: 59480181-1-42

OTP bankszamlaszam: 11742537-21455498

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy Szolgaltatd a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
eldszor Szolgaltatot keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy Szolgaltaté kezeli az adatait, vagy nem
kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c, postacim: 1530

Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében birésaghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartdzkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél ( http://birosag.hu/torvenyszekek

) nydjtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkereshetia
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

VII. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT KIFEJEZESEK MAGYARAZATA

Adatfeldolgozo

- 3z a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Adatkezelés

- a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely m(velet vagy miveletek dsszesséqge, igy a qyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy eqyéb modon

torténd hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
mailto:laptopszerviz@gmail.com

Adatkezeld

- 3 Szolgdltatd, valamint az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhat;ja.

Adatvédelmi incidens

- 3 biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Erintett
- az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik.

Erintett hozzajarulasa

- az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és eqyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejezo cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez.

Felligyeleti hatdsag
- eqy eurdpai unids tagallam altal a GDPR 51. cikknek
megfelelden létrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv.

GDPR

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)..

Harmadik Fél

- 3z a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Személyes adat

- azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)

vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett madon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasaqi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo eqy



vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategdriai

- a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai

véleményre, vallasi vagy vildagnézeti meqgqydz6désre vaqy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.



